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“Non esiste cosa più difficile da trattare, né
più incerta a riuscire,  né più pericolosa da
gestire, che proporre nuovi ordinamenti.

Chi lo fa, infatti, si rende nemici tutti coloro
che hanno un utile nelle vecchie istituzioni,
mentre trova una tiepida difesa in tutti coloro
che dalle nuove istituzioni trarrebbero
giovamento.”

Niccolò Machiavelli
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NEL CERVELLO E NEL CUORE DEL PROPRIO
PERSONALE  SI TROVANO LE PRINCIPALI

RISORSE DELL’AZIENDA

•Aver fiducia nelle capacità del personale
•Utilizzarne al massimo l’intelligenza
•Non dire al personale cosa fare, gli si toglierebbe
responsabilità
•Far scoprire le regole come conseguenza della soluzione
dei problemi
•Insegnare la tecnica dei cinque perché

FILOSOFIA LEAN 1FILOSOFIA LEAN 1
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SPRECHI 1SPRECHI 1
LAVORI  NON     NECESSARILAVORI  NON     NECESSARI

( attività inutili che non generano valore per il fruitore del( attività inutili che non generano valore per il fruitore del
servizio)servizio)

§§ Effettuare controlli per mancanza di fiducia in chiEffettuare controlli per mancanza di fiducia in chi
esegue i lavori a monte ;esegue i lavori a monte ;

§§ Richiedere doppie registrazioni di dati per maggiorRichiedere doppie registrazioni di dati per maggior
sicurezza;sicurezza;

§§ Predisporre delibere di Giunta su materie diPredisporre delibere di Giunta su materie di
competenza dirigenziale;competenza dirigenziale;

§§ Elaborare più delibere anziché un documento quadro;Elaborare più delibere anziché un documento quadro;
§§ Scrivere e/o elaborare dati manualmente quando èScrivere e/o elaborare dati manualmente quando è

possibile utilizzare il supporto informatico;possibile utilizzare il supporto informatico;
§§ Richiedere firme di approvazione multiple da personeRichiedere firme di approvazione multiple da persone

la cui autorizzazione è superflua;la cui autorizzazione è superflua;
§§ Raccogliere dati non utilizzati da alcuna persona.Raccogliere dati non utilizzati da alcuna persona.



I possibili sprechi nella scuolaI possibili sprechi nella scuola
a cura di M. F. Barilea cura di M. F. Barile

55

Segue Sprechi 1Segue Sprechi 1
§§ applicazione di Riforme incompiuteapplicazione di Riforme incompiute
§§ ripetizione di procedure a volte inutiliripetizione di procedure a volte inutili
§§ sovraccarico adempimenti burocraticisovraccarico adempimenti burocratici
§§ parziale utilizzo delle opportunità di comunicazioneparziale utilizzo delle opportunità di comunicazione

informaticainformatica
§§ uso non sufficiente delle tecnologie,anche peruso non sufficiente delle tecnologie,anche per

competenze inadeguatecompetenze inadeguate
§§ Ripetizione delle stesse attività da parte di personeRipetizione delle stesse attività da parte di persone

diversediverse
§§ Difficile clima di lavoroDifficile clima di lavoro

SONO CONSEGUENZA DELLA CULTURA DEL CONTROLLO,SONO CONSEGUENZA DELLA CULTURA DEL CONTROLLO,
DELLA RICERCA DEL GARANTISMO, DELLA RIDOTTADELLA RICERCA DEL GARANTISMO, DELLA RIDOTTA

PROPENSIONE AL RISCHIOPROPENSIONE AL RISCHIO
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FILOSOFIA LEAN 2FILOSOFIA LEAN 2
§§ Valorizzare le potenzialità fatte diValorizzare le potenzialità fatte di

conoscenze, attitudini, motivazioniconoscenze, attitudini, motivazioni
presenti nelle personepresenti nelle persone

§§ Promuovere nel personale il possessoPromuovere nel personale il possesso
di un ampio spettro didi un ampio spettro di skillsskills (Job(Job
enlargementenlargement e Jobe Job enrichmentenrichment ).).
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Sprechi 2Sprechi 2
UTILIZZO NON OTTIMALE DELLE RISORSEUTILIZZO NON OTTIMALE DELLE RISORSE

UMANEUMANE
§§ Assegnare ruoli più poveri di contenuti rispetto alleAssegnare ruoli più poveri di contenuti rispetto alle

potenzialità delle persone chiamate a ricoprirlipotenzialità delle persone chiamate a ricoprirli
bassa motivazionebassa motivazione
bassa soddisfazionebassa soddisfazione
bassa produttivitàbassa produttività

§§ Non sollecitare e non applicare le proposte diNon sollecitare e non applicare le proposte di
miglioramento, le iniziative provenienti daimiglioramento, le iniziative provenienti dai
collaboratoricollaboratori

§§ Non promuovere la formazione, l’aggiornamento,Non promuovere la formazione, l’aggiornamento,
la flessibilitàla flessibilità
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§§ non sapere a chi rivolgersi per la soluzione di un problemanon sapere a chi rivolgersi per la soluzione di un problema
§§ scarso utilizzo delle competenze extracurricolo dei docentiscarso utilizzo delle competenze extracurricolo dei docenti
§§ utilizzo effettivo ore di insegnamento da parte dei docentiutilizzo effettivo ore di insegnamento da parte dei docenti
§§ utilizzo ore a disposizione per attività programmateutilizzo ore a disposizione per attività programmate
§§ gestione non razionale del personale,docente egestione non razionale del personale,docente e ataata
§§ coinvolgimento dei docenticoinvolgimento dei docenti
§§ Eccessivo utilizzo di risorse per clienti non interessati né motEccessivo utilizzo di risorse per clienti non interessati né motivatiivati

STUDENTI :STUDENTI :
§§ utilizzo non adeguato dei compiti per casautilizzo non adeguato dei compiti per casa
§§ carente corresponsabilità nella gestione di tempi e ambienticarente corresponsabilità nella gestione di tempi e ambienti
§§ motivazione all’apprendimento,coinvolgimento degli alunnimotivazione all’apprendimento,coinvolgimento degli alunni

GENITORI:GENITORI:
§§ Delega educativaDelega educativa

SONO CONSEGUENZA DELLA RIDOTTA CAPACITA’ DI SVILUPPO DELLE RISORSONO CONSEGUENZA DELLA RIDOTTA CAPACITA’ DI SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE,SE UMANE,
DELLA CULTURA DEL CONTROLLO PREVALENTE SULLA CULTURA DELLA FORMADELLA CULTURA DEL CONTROLLO PREVALENTE SULLA CULTURA DELLA FORMAZIONE,ZIONE,

DELLA SFIDUCIA DIFFUSA NEI CONFRONTI DELLE PERSONEDELLA SFIDUCIA DIFFUSA NEI CONFRONTI DELLE PERSONE

Segue Sprechi 2Segue Sprechi 2
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Utilizzo non ottimale delleUtilizzo non ottimale delle
risorse materialirisorse materiali
§§ scarsa attenzione degli enti territoriali competenti per gli spascarsa attenzione degli enti territoriali competenti per gli spazizi

necessari alla scuolanecessari alla scuola
§§ utilizzo poco consapevole e poco coordinato dei laboratori, dellutilizzo poco consapevole e poco coordinato dei laboratori, dellee

aule speciali, delle struttureaule speciali, delle strutture
§§ e degli spazi in generalee degli spazi in generale
§§ politica dei trasporti inadeguatapolitica dei trasporti inadeguata
§§ uso eccessivo deluso eccessivo del fotocopiatorefotocopiatore
§§ scarso utilizzo dei sistemi meccanici di pulizia nella quotidianscarso utilizzo dei sistemi meccanici di pulizia nella quotidianitàità
§§ consumo del materiale di puliziaconsumo del materiale di pulizia
§§ pulizia e igiene ambientipulizia e igiene ambienti
§§ sprechi energeticisprechi energetici
§§ strumentazione non funzionantestrumentazione non funzionante
§§ gestione non razionale di locali egestione non razionale di locali e attrezzaturattrezzatur
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FILOSOFIA LEAN 3FILOSOFIA LEAN 3
IL SISTEMA PULLIL SISTEMA PULL

(la produzione si  collega con la domanda reale):(la produzione si  collega con la domanda reale):

§§ il piano di produzione cambiail piano di produzione cambia
continuamente.continuamente.
§§ la produzione non si realizzerà maila produzione non si realizzerà mai

secondo il pianosecondo il piano
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Sprechi 3Sprechi 3
SOVRAPPRODUZIONESOVRAPPRODUZIONE

offerta di servizi superiore alla richiestaofferta di servizi superiore alla richiesta

§§ ore di assistenza/docenzaore di assistenza/docenza
§§ numero  postazioni di front linenumero  postazioni di front line
§§ pasti prodottipasti prodotti
§§ rapporti prodotti con frequenza e in quantitàrapporti prodotti con frequenza e in quantità

eccedente,rispetto a persone che non li hanno richiestieccedente,rispetto a persone che non li hanno richiesti
e non li leggerannoe non li leggeranno

§§ progetti inutili che si fermeranno sulla scrivaniaprogetti inutili che si fermeranno sulla scrivania
§§ copie di moduli che non saranno mai utilizzatecopie di moduli che non saranno mai utilizzate

SONO CONSEGUENZA DI UN CATTIVO GOVERNOSONO CONSEGUENZA DI UN CATTIVO GOVERNO
DEI PROCESSIDEI PROCESSI
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WORK IN PROGRESSWORK IN PROGRESS
LEAD TIMELEAD TIME

TIME TO MARKETTIME TO MARKET
Indicatori di Aree di controllo  che consentono diIndicatori di Aree di controllo  che consentono di

misurare rispettivamentemisurare rispettivamente
§§ il livello delle giacenze di pratiche e/o risposte alil livello delle giacenze di pratiche e/o risposte al

fine di non accumulare pratiche/servizi infine di non accumulare pratiche/servizi in
lavorazione;lavorazione;
§§ in fase di erogazione, il “tempo diin fase di erogazione, il “tempo di

attraversamento” tra la richiesta avanzata e laattraversamento” tra la richiesta avanzata e la
risposta definitiva fornita;risposta definitiva fornita;
§§ in fase di progettazione di un prodotto/servizio, ilin fase di progettazione di un prodotto/servizio, il

tempo intercorrente tra la decisione di avvio e iltempo intercorrente tra la decisione di avvio e il
momento in cui diventa fruibile.momento in cui diventa fruibile.

FILOSOFIA LEAN 4FILOSOFIA LEAN 4



I possibili sprechi nella scuolaI possibili sprechi nella scuola
a cura di M. F. Barilea cura di M. F. Barile

1313

Sprechi 4Sprechi 4
ATTESEATTESE

§§ firma di approvazione di un documentofirma di approvazione di un documento
§§ riparazione di unriparazione di un pcpc, del, del fotocopiatorefotocopiatore perper

completare un lavorocompletare un lavoro
§§ attendere i membri di una riunione prima diattendere i membri di una riunione prima di

darne iniziodarne inizio
§§ Assenza di responsabili per firma degli attiAssenza di responsabili per firma degli atti

SONO CONSEGUENZA DI UNASONO CONSEGUENZA DI UNA
PROGRAMMAZIONE NON OTTIMALE DEIPROGRAMMAZIONE NON OTTIMALE DEI

LAVORILAVORI
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SIGNIFICATO DI VALORE PER IL CLIENTESIGNIFICATO DI VALORE PER IL CLIENTE
QUALITY FUNCTION DEPLOYMENTQUALITY FUNCTION DEPLOYMENT

§§ VALORE: capacità di soddisfare le esigenzeVALORE: capacità di soddisfare le esigenze
del cliente a un dato prezzo e in undel cliente a un dato prezzo e in un
determinato momento: fornire ildeterminato momento: fornire il
prodotto/servizio sbagliato nel modo giusto èprodotto/servizio sbagliato nel modo giusto è
sprecospreco
§§ QFD: traduzione dei bisogni specifici delQFD: traduzione dei bisogni specifici del

cliente in indicazioni tecniche per l’attribuzionecliente in indicazioni tecniche per l’attribuzione
al prodotto/servizio di quelle caratteristiche alleal prodotto/servizio di quelle caratteristiche alle
quali il cliente attribuisce valorequali il cliente attribuisce valore

FILOSOFIA LEAN 5FILOSOFIA LEAN 5
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PROGETTAZIONE DI SERVIZI CHE NON COLGONO I BISOGNI DELPROGETTAZIONE DI SERVIZI CHE NON COLGONO I BISOGNI DEL
CLIENTECLIENTE--CITTADINOCITTADINO

§§ Erogazione di prestazioni che vanno oltre quantoErogazione di prestazioni che vanno oltre quanto
richiesto e  che non sono, quindi, riconosciute dalrichiesto e  che non sono, quindi, riconosciute dal
fruitore del servizio;fruitore del servizio;

§§ Mancata percezione del reale valore del servizio offertoMancata percezione del reale valore del servizio offerto
§§ Carente coinvolgimento delle famiglieCarente coinvolgimento delle famiglie

SONO CONSEGUENZA DI UNA INCOMPLETA CONOSCENZA DEISONO CONSEGUENZA DI UNA INCOMPLETA CONOSCENZA DEI
BISOGNI E DELLE ATTESE DEI CLIENTIBISOGNI E DELLE ATTESE DEI CLIENTI--CITTADINI, DI UNACITTADINI, DI UNA
CARENZA DI INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION CHECARENZA DI INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION CHE

MISURINO I GAP TRA LIVELLI DI ATTESE E LIVELLI DIMISURINO I GAP TRA LIVELLI DI ATTESE E LIVELLI DI
PERCEZIONE, DI RIDOTTA CONOSCENZA DI SISTEMI DIPERCEZIONE, DI RIDOTTA CONOSCENZA DI SISTEMI DI

EROGAZIONE DEI SERVIZI, QUALI IL QUALITY FUNCTIONEROGAZIONE DEI SERVIZI, QUALI IL QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENTDEPLOYMENT

Questa tipologia di sprechi si manifesta sotto forma di segnalazQuesta tipologia di sprechi si manifesta sotto forma di segnalazioni e/oioni e/o
reclami dei clientireclami dei clienti--cittadinicittadini

Sprechi 5Sprechi 5
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STANDARDIZZAZIONESTANDARDIZZAZIONE
§§ Lavorare sulla base di operazioniLavorare sulla base di operazioni

standardizzate è il prerequisitostandardizzate è il prerequisito
fondamentale per poter attuare ilfondamentale per poter attuare il
miglioramento continuo.miglioramento continuo.
§§ Gli stessi operai standardizzano il loroGli stessi operai standardizzano il loro

lavoro con l’aiuto del team leader.lavoro con l’aiuto del team leader.
§§ Il team opera in un contesto di flessibilitàIl team opera in un contesto di flessibilità

dei compiti, di continuo addestramentodei compiti, di continuo addestramento
di autogestione.di autogestione.

FILOSOFIA LEAN 6FILOSOFIA LEAN 6
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a)a) DISSERVIZIDISSERVIZI
§§ prestazioni che non rispettano gli standardprestazioni che non rispettano gli standard

definiti e promessidefiniti e promessi
§§ non rispetto dei tempinon rispetto dei tempi
§§ variazione negli orarivariazione negli orari
§§ restrizione nelle varietà promesserestrizione nelle varietà promesse
§§ non rispetto delle condizioni di erogazionenon rispetto delle condizioni di erogazione
b)b) ERRORIERRORI
§§ errata interpretazione di norme e regolamentierrata interpretazione di norme e regolamenti
§§ errata impostazione di atti amministrativierrata impostazione di atti amministrativi
§§ gestione approssimativa dellagestione approssimativa della

documentazionedocumentazione

Sprechi 6Sprechi 6
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§§ compilazione errata moduli del sistemacompilazione errata moduli del sistema
§§ mancanza di competenzamancanza di competenza
§§ ritardi nella comunicazione per mancata standardizzazioneritardi nella comunicazione per mancata standardizzazione
§§ delle procedure ministerialidelle procedure ministeriali
§§ non rispetto dei tempi ( riunioni,consegna documentazione,avvisinon rispetto dei tempi ( riunioni,consegna documentazione,avvisi perper
§§ attività,per sottodimensionamento degli spazi)attività,per sottodimensionamento degli spazi)
§§ tempo per attività collegialitempo per attività collegiali
§§ sovrapporsi di iniziative,da parte di enti e privati,adsovrapporsi di iniziative,da parte di enti e privati,ad a.s.a.s. avviato,dopo loavviato,dopo lo

sviluppo del POFsviluppo del POF

SONO CONSEGUENZA DI UNA MANCATA DIFFUSIONE DELLA CONOSCENZASONO CONSEGUENZA DI UNA MANCATA DIFFUSIONE DELLA CONOSCENZA
DEGLI STANDARD, DI UN DIFETTO NELLA COMUNICAZIONEDEGLI STANDARD, DI UN DIFETTO NELLA COMUNICAZIONE

ORGANIZZATIVA, DELLE COMPETENZE E DELLA MOTIVAZIONE DELLEORGANIZZATIVA, DELLE COMPETENZE E DELLA MOTIVAZIONE DELLE
PERSONEPERSONE

Segue Sprechi 6Segue Sprechi 6
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CriticitàCriticità
§§ Puntualità ( inizio orario di insegnamento)Puntualità ( inizio orario di insegnamento)
§§ Rispetto scadenze (pratiche amministrative)Rispetto scadenze (pratiche amministrative)
§§ Coordinamento incontri ( con Associazioni e Territorio per evitaCoordinamento incontri ( con Associazioni e Territorio per evitare ripetizionire ripetizioni
§§ Mancata o superficiale lettura di Circolari/comunicazioniMancata o superficiale lettura di Circolari/comunicazioni
§§ Affollamento progettiAffollamento progetti extracurricolariextracurricolari
§§ Recupero debiti formativiRecupero debiti formativi
§§ Ridondanza delle comunicazioni,comunicazione,Ridondanza delle comunicazioni,comunicazione,comunicazionecomunicazione interna/esternainterna/esterna
§§ Assenza dei responsabili per firma degli attiAssenza dei responsabili per firma degli atti
§§ Prevalenza dell’educativo sull’AmministrativoPrevalenza dell’educativo sull’Amministrativo
§§ Controllare il tempoControllare il tempo--scuolascuola
§§ Autonomia didattica,competenza nell’azione di verificaAutonomia didattica,competenza nell’azione di verifica
§§ Nomine supplentiNomine supplenti
§§ Scuole poco ascoltate da organi superioriScuole poco ascoltate da organi superiori
§§ Ridurre indirizzi e disciplineRidurre indirizzi e discipline
§§ Sistema premiante per i docentiSistema premiante per i docenti
§§ Procedure più snelle per adozione libri di testo e per elezioniProcedure più snelle per adozione libri di testo e per elezioni rappresentantirappresentanti

OO.CCOO.CC
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CriticitàCriticità

§§ Monitoraggio della formazione docentiMonitoraggio della formazione docenti
§§ Turn over  del personaleTurn over  del personale
§§ Mancanza coordinamento tra disciplineMancanza coordinamento tra discipline
§§ Applicazione nuove normativeApplicazione nuove normative
§§ Scarsa preparazione in vista delle tematiche da discutereScarsa preparazione in vista delle tematiche da discutere
§§ IDEIIDEI
§§ Mancanza di sperimentazioneMancanza di sperimentazione


